
Internet-tjänst-avtal

Mellan parterna Åre Network AB 556681-8695 (“Åre Network”), med adress Kallgården 5 
830 05 JÄRPEN, och ........................................................................ (“kunden”), med adress 
............................................................................., har idag träffats följande avtal.

Bakgrund, sammanfattning
Åre Network är en operatör som marknadsför och säljer trådlös, fast Internet-anslutning till 
hushåll och företag. Genom ett nätverk av sändare erbjuder vi ständigt uppkopplad 
bredbands-anslutning till Internet med fast kostnad.

Avtalet omfattar:
1. service som innefattar drift, underhåll och uppgraderingar av den utrustning som är nö-
dvändig för att ansluta sig till nätverket, samt teknisk hjälp;
2. abonnemang för utnyttjande av bredbandsförbindelsen.

Det enda krav som ställs beträffande kundens dator är att den har en nätverksanslutning för 
Ethernet. Åre Network ger sina kunder den hjälp som behövs för att få en fungerande förbin-
delse fram till kundens dator.

Avtalets omfattning
Åre Network förbinder sig att ge kunden tillgång till en ständigt uppkopplad Internet-
anslutning (“Internet-tjänsten”). Internet-tjänsten erbjuds avtalsmässigt i form av detta 
tjänste-avtal med abonnemang och tekniskt genom en Ethernet-kabel som ansluts till kun-
dens dator eller nätverk. Tjänsten levereras med stöd för minst 1 “klient”, dvs dator eller an-
nan nätverksenhet. Åre Network tillhandahåller för Internet-tjänsten nödvändig utrustning 
under hela avtalstiden.

Parternas åtaganden
För att kunna erbjuda Internet-tjänsten behöver Åre Network tillhandahålla viss teknisk ut-
rustning och installera en utomhusantenn. Åre Network åtar sig att
- i den omfattning som krävs för tjänsten hjälpa kunden installera nödvändig utrustning;
- justera och anpassa den av Åre Network installerade utrustningen i syfte att hålla tjänsten 
tillgänglig.

Åre Network åtar sig INTE att betala den eventuella extra utrustning som krävs för installa-
tion av abonnemang. Det kan vara gavelfästen, antennrör, skorstensfäsetn, hyra av skylift 
mm, vilka alltså kunden bär alla kostnader för. Åre Network åtar sig INTE utan kostnad mer 
omfattande installationsarbete såsom dragning av nätverkskabel inomhus och installation av 
kundens nätverk och tillbehör.

Kunden åtar sig att
-  lämna  tillträde och upplåta plats för den tekniska utrustning i den omfattning som är rimlig 
och som krävs för Internet-tjänsten;
- iakta normal aktsamhet med den av Åre Network tillhandahållna utrustningen;
- vid avtalets utgång ge Åre Network möjlighet att återta den utrustning som installerats;
- följa de anvisningar och råd som ges av Åre Network beträffande tjänstens utnyttjande och i 
syfte att göra tjänsten tillgänglig;
- ta del av och hålla sig ajour med de regler för anslutning till Internet som ges av Åre Net-
work.
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I och med att utrustningen installeras ger kunden sitt medgivande till de eventuella ingrepp i 
fastighet mm som krävs och avsäger sig därmed rätt att efter avtalets utgång komma med 
krav avseende kompensation, reparationer, el. dyl.

Giltighetstid
Avtalet gäller ett år från den dag leverans av Internet-tjänsten inleds, dvs då kunden kan ut-
nyttja tjänsten och leveransgodkännandet skrivs under. Avtalet förnyas automatiskt om det ej 
sagts upp senast en månad före sista giltighetsdagen.

Installation
Åre Network åtar sig att påbörja installation av Internet-tjänsten i samråd med kunden så fort 
anslutningsavgift enligt detta avtal betalats.

Tillgänglighet, kapacitet, ansvar
Parterna är överens om att det inte är möjligt att garantera tillgänglighet av Internet-tjänsten. 
Åre Network åtar sig att med de medel och resurser som står till förfogande arbeta för att 
ständigt hålla Internet-tjänsten tillgänglig med en kapacitet motsvarande ca 2 Mbps. Parterna 
är vidare överens om att Åre Network inte kan ställas till svars för eventuella skador som 
uppstår på kundens dator och programvara i och med anslutningen till Internet.

Uppsägning
Vardera part har rätt att när som helst säga upp detta avtal med en månads uppsägningstid. 
Åre Network ersätter inte inbetalade avgifter eller den eventuella avtals- eller abonnemangs-
tid som återstår vid uppsägning.

Betalning
I och med att detta avtal skrivs under av parterna betalar kunden överenskommen anslut-
ningsavgift (............... SEK). Vidare åtar sig kunden att mot faktura betala: 

▫ 
 3.700 SEK/år 
 
 eller
▫ 
    990 SEK/kvartal
 eller
▫ 
 1.000 SEK/år för hushåll med endast fritidsboende (högst 3 mån/år) eller
▫ 
 1.850 SEK/år för hushåll med endast fritidsboende (högst 6 mån/år).

Parterna har gemensamt tagit del av detta avtal och skriver under var sitt  likalydande exem-
plar.

Ort, datum: ..................................
 Ort, datum: ..................................

......................................................
 ......................................................
Åre Network AB
 Kunden

Leveransgodkännande
Härmed intygar kunden att Internet-tjänsten börjat levereras enligt detta avtal.

Ort, datum: ..................................
 ......................................................

 Kunden
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